ISIS-COM Szolgaltatdé Kereskedelmi Kft.

ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

1. Az adatkezel6 adatai:
Az adatkezeld neve: ISIS-COM Szolgaltaté Kereskedelmi Kft.
Az adatkezeld hivatalos cime: 9700 Szombathely, Rakdczi Ferenc utca 1.
Az adatkezel6 addszama: 13106113-2-18
Az adatkezeld cégjegyzékszama:18-09-105611

2. Az adatkezelés célja:

Annak biztositasa, hogy a Vallalkozas miikodése megfeleljen az EU 2016/679.
rendeletének, az Alaptorvénynek, az informacios onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvénynek és egyéb kapcsolodo
jogszabalyoknak. A Vallalkozas altal az tigyfélkapcsolat soran kezelt személyes adatok
elsédleges célja az ligyfél €s a Vallalkozas kozott 1étrejott jogkapesolat biztositasa. A
Villalkozas az altala kezelt tavkozlési lizemeltetdi adatokat a szolgéltatas iizemeltetése
c€ljébol tarolja. A személy és vagyonvédelem biztositdsa érdekében kamerds megfigyelés.

3. A Vaillalkozas altal kezelt adatok kore:

a) A Villalkozés tevékenységi korén beliil kezelt ligyfelekre vonatkozd személyes
adatok.

Az adatkezelés célja:

A Villalkozas tavkozlési szolgaltatdi tevékenysége soran kezeli, tarolja a vele iizleti
kapcsolatban levd tigyfelek személyes adatait a Vallalkozas és az ligyfél kozott 1étrejott
szerz0désbol eredd kotelezettség teljesitése végett.

Az adatkezelés jogalapja:

Az EU 2016/679. rendelete 6.Cikk (1) bek. a) pontja: az érintett hozzajarulasat adta
személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl torténd kezeléséhez,

* Info tv. 5. § (1) bek. a) pont: személyes adat akkor kezelhetd, ha ahhoz az érintett
hozzajarul,

* A 2/2015. (II1.30.) NMHH rendelet 11.§ (1),

* 2003.¢vi C.torvény 157.§ (2),(10),

* 2003.évi C.torvény 159/A.§ (1)a).

b) A Villalkozas altal kezelt tavkozlési iizemeltetdi adatok.
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Az adatkezelés célja:

A Vallalkozas tavkozlési szolgaltatoi tevékenysége soran kezeli, tarolja a vele iizleti
kapcsolatban levo tigyfelek eléfizetdi szolgaltatasaihoz kothetd személyes adatait a
szolgaltatasok miikddtetése érdekében.

Az adatkezelés jogalapja:

Az EU 2016/679. rendelete 6.Cikk (1) bek. a) pontja: az érintett hozzajarulasat adta
személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl torténd kezeléséhez,

* Info tv. 5. § (1) bek. a) pont: személyes adat akkor kezelhetd, ha ahhoz az érintett
hozzajarul,

* A 2/2015. (II1.30.) NMHH rendelet 11.§ (1),

* 2003.évi C.torvény 157.§ (2),(10),

* 2003.évi C.torvény 159/A.§ (1)a).

c) A kameras megfigyelés felvételei:
Az adatkezelés célja:
A személy €s vagyonvédelem biztositasa.
Az adatkezelés jogalapja:
Az EU 2016/679. rendelet a) pontja: az érintett hozzajarulasa.
4. Az adatkezelés helye
9700 Szombathely, Rakoczi Ferenc utca 1.
5. Az adattarolas idétartama

* A 3.a) pontban jelzett személyes adatok: a szerz6dés megsziinését kovetd 1 év illetve
a szamviteli bizonylatok esetében 8 év. (Sztv. tv. 169. § (2) alapjan);

* A 3.b) pontban jelzett kiilonleges adatok: a szerz6dés megsziinését kovetod 1 év illetve
a szamviteli bizonylatok esetében 8 év. (Sztv. tv. 169. § (2) alapjan);

* A 3.c) pontban jelzett adatok: a felhasznédlds hidnyaban a felvételtdl szamitott 3
munkanap (2005. évi CXXXIIL térvény 31. § 2. bek.).

6. Adattovabbitasok:

A Térsasag kizarolag a nyilvantarto rendszerében szerepld adatokat bizalmasan, a
Tarsasag altal alkalmazott adatvédelmi elveknek megfelelden kezeli, az adatokhoz
korlatozott és kiilonbozo biztonsagi szinteknek megfeleld hozzaférést enged, a
rendszerbdl adattovabbitas csak a feljogositott szerveknek, illetve személyeknek a
jogszabalyi keretek kozott torténik.

Az Eldfizetonek barmikor joga és lehetdsége van megismerni, hogy réla a Szolgéltatd
milyen adatokat tart nyilvan a rendszerben.
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Annak érdekében, hogy az érintett adataival kapcsolatos informacios onrendelkezési jogat
megfelelden gyakorolni tudja, automatizalt munkafolyamataiba kotelez6 beépiteni olyan
naplozasi rendszert, mely lehetdvé teszi, hogy az érintett adatainak harmadik személy felé
torténd adattovabbitasa, beleértve a tovabbitas idejét, a pontos adattartalmat,
visszakereshetéve valjon. E naplozas elsddleges célja, hogy az tigyfelekkel szemben a
fennallo tajékoztatasi kotelezettségének eleget tudjon tenni.

Nem kell kiilon naplozasi funkciot beallitani azon adattovabbitasokra, melyek az tigyfelek
egészét érintik és jelen szabalyzatban pontosan rogzitett az adattovabbitds iddpontja és
adattartalma.

A belsd adatvédelmi felelds kotelessége a nem automatizalt médon torténd
adattovabbitasokrol a bels6 adattovabbitasi nyilvantartast vezetni (a mellékletben talalhato
minta alapjan), amely tartalmazza a tovabbitott adatok.

a) fajtajat és korét;

d) cimzettjét;

e) tovabbitasanak jogalapjat.
A belsé adatvédelmi felelds kotelessége tovabba, hogy minden harmadik személy
esetében, ahova szerzddéses kapcsolat keretében adatok tovabbitasa torténik, a
szerz6désben keriiljon rogzitésre, hogy

a) a tovabbitott adatokat a harmadik személy milyen célra hasznalhatja fel;

b) atovabbitott adatokat a harmadik személy csak a szerz6désben foglalt feladatok
elvégzéséhez szlikséges minimalis ideig tarolhatja;

c) a szerzOdésben rogzitett céloktol eltérd hasznalat esetén a Tarsasag a szerzodést
egyoldaltian felmondhatja.

Amennyiben az adattovabbitas nem szerzédéses kapcsolat keretében torténik, hanem
torvény felhatalmazésa alapjan, akkor a belsé adatvédelmi felelds feladata az adatkérd
altal meghivatkozott torvény feltételei teljestilésének ellendrzése, és a kért adatok
tovabbitasat csak a torvényi feltételek teljestilése esetében hajthatja végre.

7. Az érintettek jogai elsésorban:
- A torléshez vald jog:

A torléshez vald jog érvényesitése érdekében az adatkezeld haladéktalanul torli az érintett
személyes adatait,

a) ha az adatkezelés jogellenes, igy kiilonosen, ha az adatkezelés
b) haa2011.évi CXIIL torvény 4. §-ban rogzitett alapelvekkel ellentétes,

c) ha célja megsziint vagy az adatok tovabbi kezelése mar nem sziikséges az
adatkezelés céljanak megvalosulasdhoz,



d)

)

h)

)
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ha torvényben, nemzetkdzi szerzédésben vagy az Eurdpai Unid kotelezo jogi
aktusaban meghatéarozott id6tartama eltelt, jogalapja megsziint és az adatok
kezelésének nincs masik jogalapja,

az érintett az adatkezeléshez adott hozzajaruldsat visszavonja vagy személyes
adatainak torlését kérelmezi, kivéve, ha az adatok kezelése a 2011.évi CXII.
torvény 5. § (1) bekezdés b)-c) pontjan vagy (2) bekezdés b) pontjan alapul,

az adatok torlését jogszabaly, az Eurdpai Unid jogi aktusa, a Hatosag vagy a
birdsag elrendelte,

ha a2011.évi CXIL térvény 19. § (1) bekezdés b)-d) pontjaban meghatarozott
id6tartam eltelt.

Ha az érintett kérelmét a kezelt személyes adatok torléséhez a Tarsasag elutasitja,
az érintettet irasban, haladéktalanul tajékoztatja

az elutasitas tényérol, annak jogi és ténybeli indokairol, valamint

az érintettet e torvény alapjan megilletd jogokrol, valamint azok érvényesitésének
modjarol, igy kiilondsen arrol, hogy az adatkezeld, illetve a megbizasabol vagy
rendelkezése alapjan eljard adatfeldolgozo altal kezelt személyes adatok torlésére
vonatkoz6 jogat a Hatosag kozremitkodésével is gyakorolhatja.

A helyesbitéshez valo jog:

a)

A helyesbitéshez vald jog érvényesiilése érdekében a Tarsasag, ha az altala kezelt személyes
adatok pontatlanok, helytelenek vagy hianyosak, azokat — kiilondsen az érintett kérelmére —
haladéktalanul pontositja vagy helyesbiti, illetve ha az az adatkezelés céljaval
Osszeegyeztethetd, az érintett altal rendelkezésére bocsatott tovabbi személyes adatokkal vagy
az érintett altal a kezelt személyes adatokhoz fiizott nyilatkozattal kiegésziti.

A sziikséges modositasokat a kérelem alapjan az adatgazda elvégzi, ennek tényérol
tajékoztatja a belsd adatvédelmi feleldst.

Mentesiil a a Tarsasag a helyesbitéshez valo jog érvényesitése alol, ha

a pontos, helytall9, illetve hianytalan személyes adatok nem allnak rendelkezésére
¢és azokat az érintett sem bocsatja rendelkezésére, vagy

b) az érintett altal rendelkezésére bocsatott személyes adatok valodisaga kétséget

a)

kizar6an nem allapithaté meg.

Ha az érintett kérelmét a kezelt személyes adatok helyesbitéséhez a Téarsasag elutasitja, az
érintettet irasban, haladéktalanul t4jékoztatja

az elutasitas tényérol, annak jogi €s ténybeli indokairol, valamint

b) az érintettet e torvény alapjan megilletd jogokrol, valamint azok érvényesitésének

modjarol, igy kiilondsen arrol, hogy az adatkezeld, illetve a megbizasabol vagy

4



ISIS-COM Szolgaltatd Kereskedelmi Kft. Adatvédelmi tajékoztatd

rendelkezése alapjan eljaro adatfeldolgozo altal kezelt személyes adatok
kezelésének korlatozasara vonatkozd jogat a Hatdsag kdzremiikddésével is
gyakorolhatja.

- A korlatozashoz valo jog:

A Tarsasag a korlatozashoz val6 jogot az alabbi esetekben érvényesiti:

a)

b)

d)

ha az érintett vitatja az adatkezeld, illetve a megbizasabol vagy rendelkezése
alapjan eljaro adatfeldolgoz6 altal kezelt személyes adatok pontossagat,
helytallosagat vagy hianytalansagat, és a kezelt személyes adatok pontossaga,
helytallosaga vagy hianytalansaga kétséget kizaroan nem allapithaté meg, a
fennallo kétség tisztazasanak idGtartamara,

ha a2011.évi CXIL térvény 20. § a) pontjaban meghatarozottak szerint az adatok
torlésének lenne helye, de az érintett irdsbeli nyilatkozata vagy az adatkezeld
rendelkezésére 4llo informéciok alapjan megalapozottan feltételezhetd, hogy az
adatok torlése sértené az érintett jogos €rdekeit, a torlés mell6zését megalapozo
jogos érdek fennalldsanak id6tartamara,

ha a 2011.¢vi CXILI. torvény 20. § a) pontjaban meghatarozottak szerint az adatok
torlésének lenne helye, de az adatkezel6 vagy mas kozfeladatot ellatod szerv éltal
vagy részvételével végzett, jogszabalyban meghatarozott vizsgalatok vagy
eljarasok — igy kiilondsen biintetdeljaras — soran az adatok bizonyitékként valo
megorzése sziikséges, ezen vizsgalat vagy eljaras lezarasaig,

ha a2011.évi CXIL térvény 20. § a) pontjaban meghatarozottak szerint az adatok
torlésének lenne helye, de a 2011.¢évi CXII. térvény 12. § (2) bekezdésében foglalt
dokumentécios kotelezettség teljesitése céljabol az adatok megdrzése sziikséges, a
2011.évi CXIL torvény 25/F. § (4) bekezdésében meghatarozott idépontig.

Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog érvényesiilése érdekében a Tarsasag az érintett
személyes adatokkal a tarolason tul egyéb adatkezelési miiveletet kizarolag az érintett jogos
érdekének érvényesitése céljabdl vagy torvényben, nemzetkdzi szerzédésben, illetve az
Eurdpai Uni6 kotelezd jogi aktusaban meghatarozottak szerint végez.

Ha az érintett kérelmét a kezelt személyes adatok korlatozasahoz a Tarsasag elutasitja, az
érintettet irasban, haladéktalanul tajékoztatja

a)
b)

az elutasitas tényérdl, annak jogi és ténybeli indokairol, valamint

az érintettet e torvény alapjan megilletd jogokrol, valamint azok érvényesitésének
modjarol, igy kiilondsen arrol, hogy az adatkezeld, illetve a megbizasabol vagy
rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozo altal kezelt személyes adatok
kezelésének korlatozasara vonatkozo jogat a Hatdsag kozremukodésével is
gyakorolhatja.

8. Birosaghoz fordulas lehetosége
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A Tarsasag jogi képviseldjének feladata a birosagi targyalasok soran a Tarsasag jogkdvetod
magatartasat bizonyitani. A bizonyitasi eljarashoz a felelds adatgazdanak és a bels6
adatvédelmi feleldsnek minden Iényeges informaciot, szabalyzatot, naplobejegyzést a jogi
képviseld rendelkezésére kell bocsatani. Elmarasztald birosagi itélet esetén a Tarsasag
Igazgatosaga munkaiigyi eljarast indithat a véto adatfeldolgozo, adatkezelést végzé munkatars
vagy a belsd adatvédelmi felelds ellen.

9. Az Adatvédelmi Felelos/Tisztvisel6 elérhetoségei:

Az Adatvédelmi Tisztvisel6 neve: Fodor Zoltanné

Elérhetésége: 06/94/900-900



